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Betriebliche Begleitagentur

1. Beratungsanliegen der

Betriebe




Beratungsanliegen ooolbea-Brandenburg

Betriebliche Begleitagentur

Griinde fiir das Anstellen von Asylbewerbern / Fliichtlingen

Arbeitgeber, die Asylbewerber / Flichtlinge eingestellt haben
Mehrfachnennungen maéglich

Gesellschaftliche Verantwortung

Sicherung der Arbeits- und Fachkréftebasis

Féahigkeiten ergdnzen den Betrieb

Schwierigkeiten, geeignete Arbeitnehmer zu finden

Asylbewerber / Fluchtlinge sind besonders motiviert

Keine besonderen Griinde

Wunsch von Seiten der Belegschaft

Quelle: OECD-DIHK-BMAS Umfrage (2017) @) OECD
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Beratungsanliegen

Geplante Einstellungen von
Gefllichteten und Griinde dafiir,

keine Einstellungen zu planen

Hochgerechneter Anteil der befragten Betriebe
in Prozent der jeweiligen Gruppe,
2. Quartal 2016

Anmerkung: Bei der Angabe von Griinden waren
Mehrfachnennungen maglich; hier werden die
Anteile an allen ,Nein"-Antworten ausgewiesen.

Quelle: Sonderbefragung IAB-Stellenerhebung,
2. Quartal 2016.

(Quelle: IAB Kurzbericht 14/2017)
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Geplante Einstellungen

Ja

Noch nicht sicher

. Nein

|

Griinde fiir Nein:

Sprachbarrieren
geringe Qualifikation 38,0
Qualifikationsfeststellung fehlt 33.8

generell nicht geplant
biirokratischer Aufwand

© I1AB
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Betriebliche Begleitagentur

Herausforderungen fur die Unternehmen

Einschatzung Sprachniveau, Kompetenzen und
Qualifikationen von Gefluchteten

und in die Betriebsablaufe

Wenig Kapazitaten, um sich mit den formalen
und juristischen Anforderungen zu befassen

Fehlender Uberblick zu den Férdermdglichkeiten
sowie zu den zahlreichen Initiativen und Projekten

Kontaktaufnahme mit Gefluchteten
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Angebote

* Beratung und Begleitung von Betrieben zu Beschaftigung und
Qualifizierung Gefluchteter

* |ndividuell, bedarfsorientiert und in Kooperation mit den Netzwerk-
partnern

e Sensibilisierung fur das Thema Diversitat

e Erstinformation zu Ausbildung, Beschaftigung,
Praktika und Fordermoglichkeiten

e Unterstutzung bei der Personalgewinnung in
Zusammenarbeit mit Jobcentern und Arbeitsagenturen

* Begleitung von Beschaftigungsverhaltnissen
durch feste Ansprechpartner/-innen
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Betriebliche Begleitagentur

Weitere Angebote

Unterstutzung beim Aufbau einer Willkommenskultur im Betrieb
z.B. durch Schulungen, Mentoringprogramme

Sprachmittlung bei Einarbeitung oder
Mitarbeitergesprachen

Entwicklung individueller Losungen zur
Kommunikation am Arbeitsplatz

Verweisberatung
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91 Betriebliche Begleitagentur

2. Kompetenzfeststellung und

Anerkennung im Betrieb




Kompetenzfeststellung im Betrieb

Mitarbeitergesprache

Wechselseitige Erwartungen zwischen Betrieb und Beschaftigten klaren

Verpflichtung des Betriebs bzw.

Erwartung seitens der Beschaftigten:

Mehrwert (Anerkennung) fiir die

Beschaftigten durch Kompetenz-
management

Faire, nachvollziehbare Instrumente
der Kompetenzfeststellung
(z. B. Kompetenzprofile)

« Verbindlichkeit, Objektivitdt bei der

Kompetenzfeststellung

« Angebote an Entwicklungs- und

Karrieremoglichkeiten (Einsatz
entsprechend den vorhandenen
Kompetenzen)

+ Arbeitszufriedenheit

(Quelle: Bose/Dietzen

2017, S. 36-39)

ooolbea-Brandenburg
—\ Betriebliche Begleitagentur

Verpflichtung der Beschaftigten bzw.
Erwartung des Betriebs:

Gewahrung von Zugriff auf die eigenen
Kompetenzen

-+ Positive Einstellung gegeniiber

dem Kompetenzmanagement, den
Instrumenten und Verfahren
- Offenheit und Mitwirkung bei der
Kompetenzfeststellung
*Individuelle Verantwortung fiir die
eigene Kompetenzentw 'Iung

e Arbeitszufrledenheit Motivation,

Unternehmensbindung, Leistungs-
verbesserung

+ Einsatz im Sinne der Unternehmens-
ziele
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Kompetenzfeststellung im Betrieb o

Arbeitsprobenverfahren

Wirksame Moglichkeit, um die Eignung einer Person
festzustellen

Gibt Auskunft Uber das aktuelle Fahigkeitsniveau der
Person und informiert die Teilnehmer/-innen tber die
Anforderungen der Tatigkeit

Bewerber/-innen erkennen selbst, ob sie sich unter-
oder uberfordert fUhlen

Optimal in Erganzung zu vorangegangenen Verfahren
(Kompetenzfeststellung oder Berufserkundung)

(Vgl. Schwarzinger/Frintrup 2018, S. 36-39)
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b,

n

bea-Brandenburg
Betriebliche Begleitagentur

Feedbackbogen zur Probearbeit N

Kandicat:AA. (anonymisiert]

A) Anforderungsanalyse Zielberut

Fbb
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Kompetenzfeststellung im Betrieb o

Arbeitsprobenverfahren

A.) Anforderungsanalyse Zielberuf

* Was ist die zentrale Arbeitsaufgabe und welche
bedeutsamen Tatigkeiten gibt es?

* Welche einzelnen, fir die Gesamttatigkeit moglichst
reprasentativen Arbeitsschritte bzw. -vollzuge lassen
sich hieraus ableiten?

(Vgl. Schwarzinger/Frintrup 2018, S. 36-39)
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Beispiel ,Tiefbauer”

Lesen von
Arbeitsanweisungen,
Zeichnungen und Skizzen

Anfertigen von Skizzen

Durchfihren von
Messungen

Tragen von Lasten

Kundigkeit in und Umgang
mit Hauptarbeitsmaterialien

Handhabung der
Arbeitsmittel bzw. -
werkzeuge
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Kompetenzfeststellung im Betrieb o

Arbeitsprobenverfahren

* Welche dieser Tatigkeiten sind ohne Erfahrung nach
kurzer Instruktion soweit durchfuhrbar, dass eine
Einschatzung der mutmaflichen Kompetenz moglich ist?

* Welche Befahigungen mussen unmittelbar umfassend
vorliegen und welche Fahigkeiten konnen spater
ausgebaut bzw. erworben werden?

(Vgl. Schwarzinger/Frintrup 2018, S. 36-39)
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Beispiel , Tiefbauer”

* Rechenfertigkeiten
(Ermitteln von Langen,
Breiten und Hohen)

* Handgeschick (z.B.
Ausfliihren von
Pflasterarbeiten)

Auge-Hand-Koordination
(z.B. Durchfiihren von
Bohrungen)

* Durchschnittliches
raumliches
Vorstellungsvermogen
(z.B. Lesen und Umsetzen
von Ausfiihrungsplanen)

* Beobachtungsgenauigkeit
(z.B. Erkennen von
Besonderheiten der
Bodenbeschaffung)
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Betriebliche Begleitagentur

Kompetenzfeststellung im Betrieb o

Arbeitsprobenverfahren

B.) Aufgabenauswahl

* Welche Aufgaben bzw. Tatigkeiten hat der Kandidat/die Kandidatin
wahrend der Arbeitserprobung durchgefuhrt?

C.) Bewertung der Arbeitsprobe

112 (3 (4|5 (6|7

Instruktionswerstandnis
(Kandidatversteht Aufgaben, 2.B. handelt nach Anmwei-
sung, erfullt alle Teilaufgaben)

Motorisches / Handwerkliches Geschick
Kandidat zeigt angemessene motorische Fahigkeitenz.B.
beim Umgang mit Werkzeug und Arbeitsmaterial)

Arbeitsgeschwindigkeit
(Kandidat erledigt Aufgabe inangemessener Geschwin-
digkeit, z.B. wird in vorgegebener Zeit fertig)

Arbeitsqualitdt / Genauigkeit
{Kandidat erledigt Aufoabe inangemessener Qualitit, 2.5, (Vgl. Schwarzinger/Frintrup 2018, S. 36-39)
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Kompetenzfeststellung im Betrieb

Quellen:

bea-Brandenburg

Betriebliche Begleitagentur

Bése, Carolin/ Dietzen, Agnes (2017): Kompetenzfeststellung und Anerkennung im Betrieb.
Die Bedeutung von Kompetenzmanagement aus Sicht der psychologischen Vertragsbeziehung. In:

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis (BWP) 6/2017, S. 36-39

Schwarzinger, Dominik/Frintrup, Andreas (2018): Arbeitsprobenverfahren zur Kompetenzfeststellung.
In: Frintrup, Andreas (Hg.): Berufliche Integration von Fliichtlingen und Migranten.
Psychologische Kompetenzanalyse, rechtliche Rahmenbedingungen, Prozessgestaltung &

Praxisbeispiele. Stuttgart: Springer-Verlag, S. 93-114
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3. Kurzfilm

»Anpassungsqualifizierung“




. -

Vielen Dank fii.r' Ihr

Kontakt:

E-Mail: beratung@bea-brandenburg.de
www.bea-brandenburg.de
Telefon 0331 7400320

Iken Neisener

Interesse! |[cco
(o]

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Tuchmacherstrafle 47
14482 Potsdam
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